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PROFIL

Több mint 9 év szakmai tapasztalattal rendelkező technikai Product Owner vagyok, üzleti elemzői és vállalati alkalmazásmenedzsment háttérrel a
telekommunikáció és az iGaming területén. Összetett, több szakterületet érintő termékfejlesztési kezdeményezéseket vezetek a SEO, a FABRIC vállalati
belső frontend keretrendszer, az Angular, a design systemek, az API-alapú rendszerleválasztás és az ügyféloldali megoldások területén. Munkám során
több mint 75%-kal csökkentettük az első ügyféladat megjelenéséhez szükséges időt, akár 60%-kal javítottuk a webes teljesítménymutatókat, az új WEB-
oldalak összeállítását pedig mintegy 2,2-szeresére gyorsítottuk.

FŐ SZAKTERÜLETEK

Termékirányítás: Platformstratégia · SEO és termékfelelősség · Roadmap-tervezés · Termékmetrikák
Frontendplatformok: FABRIC (vállalati belső frontend keretrendszer) · Angular · Design systemek · Webkomponensek · Application monitoring
Platformirányítás: API-portfóliók · Consent management · Beszállítóértékelés · Governance
Megvalósítás és automatizáció: AI-eszközök · Automatizáció · Termékdokumentáció · End-to-end delivery

SZAKMAI TAPASZTALAT

Brand Experience · Product Owner

BETSSON GROUP

2023. okt. — jelenleg

Felelek a SEO teljes folyamatáért, a FABRIC vállalati belső frontend keretrendszer továbbfejlesztéséért, a központi design systemért, a cookie consent
managementért, a frontend loggingért és a CMS-hez kapcsolódó termékirányért; emellett Angularral is dolgozom.

Capability Product Owner

DEUTSCHE TELEKOM IT SOLUTIONS

2022. máj. — 2023. okt.

Egyedüli Product Ownerként feleltem a teljes Customer Data Platform capability és a hozzá tartozó API-portfólió termékirányításáért, két multikulturális
Scrum-csapat munkáját összehangolva.

IT Application Manager & Business Analyst

DEUTSCHE TELEKOM GMBH

2019. jan. — 2022. máj.

B2B üzleti és presales igényeket fordítottam le Salesforce-, CRM- és más vállalati alkalmazások fejlesztési követelményeire.

Business Analyst Trainee

DEUTSCHE TELEKOM

2017. jan. — 2019. márc.

Belső üzleti alkalmazások működését támogattam konfigurációval, felület-testreszabással, első szintű felhasználói támogatással és üzletmenet-
folytonossági feladatokkal.

TANÚSÍTVÁNYOK

Professional Scrum Product Owner™ I Scrum.org · 2025. máj.

Certified Scrum Product Owner® Scrum Alliance

SAFe 5 Product Owner / Product Manager Scaled Agile · Megszerezve: 2022. nov. · Lejárt: 2023. nov.

TANULMÁNYOK

BSc · Gazdálkodási és menedzsment · Adózási specializáció Károli Gáspár Egyetem · 2017-2020

Felsőfokú szakképzés · Kereskedelem és marketing ·
Marketingkommunikáció

Károli Gáspár Egyetem · 2016-2019

ESZKÖZÖK ÉS TECHNOLÓGIÁK
Jira Advanced Roadmaps · Confluence · Miro · Notion · Storybook · Playwright · Stencil · Angular · REST / JSON
API-k · AWS · Azure · GCP · MongoDB · SQL · n8n · GenAI

NYELVEK
Magyar (Anyanyelv) · Angol
(Folyékony) · Német (Alapszint)

Angularral dolgozom, emellett a közös webkomponensekért, a CMS-integrációkért, a beszállítóértékelésért és a platformdokumentációért is felelek.
AI-alapú belső eszközöket fejlesztek, és automatizálom a rendszeresen ismétlődő termékfolyamatokat.
A migrált területeken akár 60%-kal javítottuk az LCP, INP és TTFB mutatókat, miközben a hibák megfelelő elszigetelésével megszüntettük a teljes
oldalt érintő leállásokat.
A moduláris webkomponensek és az egységes design system használatával mintegy 2,2-szeresére gyorsítottuk az új WEB-oldalak összeállítását.

SAFe-környezetben a teljes end-to-end (E2E) megvalósításért feleltem: összehangoltam az omnichannel frontend use case-eket az architektúrával, a
megvalósítási sorrenddel, az üzemeltetési követelményekkel és az SLA-kkal.
Többek között a Thales titkosítási megoldás bevezetését irányítottam, a szükséges jóváhagyásokat pedig a megfelelőségi (compliance) és
információbiztonsági (security) csapatokkal együttműködve készítettem elő.
A Telekom üzleteiben több mint 75%-kal csökkentettük az első ügyféladat megjelenéséhez szükséges időt, a teljes ügyfélprofil betöltését pedig 60%-
kal gyorsítottuk.
A vezetékes ügyfelek My Profile oldalának betöltési idejét 40%-kal csökkentettük, emellett lehetővé tettük a vezetékes és mobil profilok, illetve a
hozzájuk tartozó szerződő felek összekapcsolását.

Specifikációkat készítettem és egyeztettem külső beszállítókkal, valamint Scrum-alapú együttműködést vezettem be a belső csapatokkal és
partnerekkel végzett munka hatékonyabbá tételére.
Az IT Functions workstream társvezetőjeként és megoldástervezőjeként dolgoztam; ezen belül a user management alfeladatot vezettem abban a
programban, amely több mint 50 belső rendszert vont össze egyetlen, hárommodulos platformba.
Egységes jogosultságkezelési és személyazonosság-ellenőrzési megoldást alakítottunk ki, amellyel több mint felére csökkentettük a kapcsolódó
karbantartási költségeket.
Több mint 50, műveletszintű jogosultságokra épülő szerepkört definiáltam, és aktívan részt vettem a rendszerszintű és részletes
megoldástervezésben.
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